SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

ODDIL A. — SERVICE LEVEL AGREEMENT (DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB)

1.1.

2.1.

2.2.

3.1

Pfiloha — Specifikace dopliikovych sluzeb

VYMEZENi DOPLNKOVE SLUZBY

Jako doplrikovou sluzbu Ize na zdkladé dohody o uUrovni poskytovanych sluzeb (SLA) sjednat
zdvazek provozovatele zajistit pro dodavatele garanci kvalitativnich parametri vymezenych
sluZzeb poskytovanych provozovatelem na zakladé smlouvy o zprostifedkovani a v souvislosti
s uzivanim platformy. Provozovatel se v takovém pfipadé za podminek niZe stanovenych
zavazuje za Uplatu poskytovat dodavateli vymezené sluzby platformy s garanci nize uvedenych
kvalitativnich parametra.

ZAKLADNi PODMINKY POSKYTOVANi DOPLNKOVE SLUZBY

Vymezené sluzby

Smluvni strany prostfednictvim pfislusného nastroje v ramci platformy vymezi sluzbu a/nebo
sluzby, na které se garance sjednanych kvalitativnich parametrl vztahuje, a pfichazi-li
to v Uvahu, taktéZz uroven této garance pro jednotlivé takové sluzby (ddle jen ,vymezené
sluzby”). Neni-li vymezeni takovych sluZeb provedeno, za vymezené sluziby se povazuji
doplnikové sluzby, které jsou provozovatelem dodavateli vramci platformy poskytovany
za Uplatu.

Obvykla provozni doba

Za podminek stanovenych vtomto oddilu A budou vymezené sluzby provozovatelem
poskytovany v obvyklé provozni dobé, tj. 24 hodin denné po dobu 7 dnl v tydnu (dale jen
,0bvykla provozni doba“).

ZAJSTENI DOSTUPNOSTI VYMEZENYCH SLUZEB

Garance dostupnosti vymezenych sluzeb

Provozovatel se zavazuje zajistit dostupnost vymezenych sluzeb v obvyklé provozni dobé
dle sjednané urovné garance dostupnosti tak, aby celkova doba pfipadnych vypadkil (oprav)
v prlibéhu kalendarniho mésice neprekrocila stanovenou maximalni dobu vypadku:

Sjednand urovefi garance dostupnosti

Maximdlni doba vypadki (oprav) za mésic

99,00 % (,,Bronze”)

7 hodin, 12 minut

99,50 % (,,Silver”)

3 hodiny, 36 minut

99,90 % (,,Gold“) 44 minut
99,95 % 22 minut
99,98 % 9 minut
99,99 % 5 minut

Za vypadek neni povazovano omezeni dostupnosti sluzeb nebo jejich nedostupnost béhem
servisniho okna, planovanych odstavek a akutnich odstavek; tato doba se do doby vypadku
nezapocitava. Za vypadek neni povazovano ani omezeni dostupnosti sluzeb nebo jejich
nedostupnost v disledku skutecnosti na strané dodavatele.
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3.2.

3.3.

3.4.

Servisni okno

Servisni okno je doba, po kterou je provozovatel opravnén omezit poskytovani nékterych nebo
vsech vymezenych sluzeb nebo jejich poskytovani zcela pozastavit, a to za uc¢elem provedeni
udrzby, servisnich ¢innosti, profylaxe, zalohovani a dalSich ¢innosti, které neumoznuji bézny
provoz platformy nebo nékterych jejich soucasti. V ramci platformy jsou vymezena nasledujici
servisni okna:

(a) v dobé od pondéli do patku od 23:00 hod. do 5:00 hod.; a

(b) kazdy prvni vikend v kalendarnim mésici v ¢ase od soboty od 18:00 hod. do nedéle
do 8:00 hod.

Doba trvani servisniho okna se nezapocitava do doby vypadk(, a to bez ohledu na fakticky stav
dostupnosti vymezenych sluzeb.

Planovand odstavka

Planovand odstavka je doba, béhem které jsou platforma nebo nékteré jeji soucasti uvedeny
do stavu mimo provoz. Nekryje-li se pldnovana odstdvka se servisnim oknem, planovana
odstavka musi byt dodavateli prostfednictvim platformy oznamena nejméné sedm (7)
kalendarnich dnd predem a s dodavatelem projednana. Planovana odstavka je mozna pouze
se souhlasem dodavatele. Doba trvdni planovanych odstavek se nezapocditdvd do doby
vypadku, a to bez ohledu na fakticky stav dostupnosti vymezenych sluzeb.

Akutni odstavka

V pripadé, Ze odstavka je nutna z dlvodu aplikace bezpecnostni zaplaty systému nebo
implementace zmény, ktera souvisi s bezpecnosti systému nebo z vaznych provoznich divodi
na strané provozovatele, nemusi byt lhita podle ¢l. 3.3 tohoto oddilu A dodrzena.

INCIDENTY A ZPUSOB JEJICH RESENI{

Kategorizace incident(

Incidentem se rozumi pozadavek technické podpory, ktery je zarazen do jedné z nize
uvedenych kategorii:

(a) v pfipadé incidentu kategorie A prostredi platformy nebo jeji ¢asti (komponenty nebo
sluzby) nejsou pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo doslo k vyskytu funkéni
zdvady znemoZiujici ¢innost a fadné vyufZiti platformy nebo jejich ¢asti (komponentl
nebo sluZzeb), a tento stav znemoinuje nebo ohroZuje béiny provoz platformy,
pfipadné mlZe dodavateli zpUsobit vétsi Skodu nebo jinou zavaznou Ujmu;

(b) v pfipadé incidentu kategorie B jsou funkénost platformy nebo jejich ¢&asti
(komponent(l nebo sluzeb) nebo rozsah vymezenych sluzeb degradovany tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz platformy nebo omezuje fadné uzivani platformy nebo
jejich ¢asti (komponentl nebo sluzeb); a

(c) v pfipadé incidentu kategorie C se jednd o drobné zavady, které nespadaji do zadné
z pfedchozich kategorii.

Pro zafazeni incidentl do jednotlivych kategorii se bude pfihliZzet k jejich zavaznosti a vlivu
na fungovani platformy, resp. jejich jednotlivych ¢asti:
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4.2.

4.3.

5.1.

Pfiloha — Specifikace dopliikovych sluzeb

Vliv incidentu na funkcnost platformy
nebo jejich ¢asti

Vysoky Stredni Nizky
Vysokad A A B
ZdvazZnost Stredni A B B
Nizkd B B C

Oznamovani incidentl provozovateli

Poskytovatel zaved| procesy pro feSeni incidentl oznamenych dodavatelem prostfednictvim
prislusného nastroje v rdamci platformy. Neni-li takovy ndstroj funkéni, je dodavatel opravnén
incident oznamit provozovateli elektronickou postou nebo telefonicky.

Doba pro reakci a doba pro vyreSeni incidentd

V rdmci procesu feseni incidentd jsou definovany nésledujici parametry:

(a) doba pro reakci, kterda znamena dobu pro informovani dodavatele o zplsobu feseni
incidentu a odhadu predpokladaného casového ramce pro jeho vyreseni, a to
prostrednictvim platformy; a

(b) doba pro vyreseni, kterd znamena dobu pro Uplné vyfeseni incidentu provozovatelem,
tj. do dosazeni plné dostupnosti pfislusné vymezené sluzby.

Doba pro reakci a doba pro vyreSeni incidentu pro jednotlivé kategorie incidentl jsou
stanoveny nasledovné:

Kategorie incidentu Doba pro reakci Doba pro vyreseni
A 2 hod. 24 hod.
B 4 hod. 48 hod.
C 8 hod. 7 dnl

Doba pro reakci zacind plynout pouze v pripadé fradného ozndmeni incidentu provozovatelem
(€l. 4.2 tohoto oddilu A), pficemz tato doba zacina plynout a plyne pouze v provozni dobé
technické podpory. Neni-li ozndmeni incidentu provedeno v provozni dobé technické podpory
provozovatele, doba pro reakci za¢ind plynout od zacatku provozni doby technické podpory
provozovatele nejblize nasledujiciho po fadném ozndmeni incidentu provozovateli. Mimo
provozni dobu technické podpory doba pro reakci nebézi. Informace o provozni dobé
technické podpory jsou dostupné prostrednictvim platformy.

Doba pro vyfeseni zacina plynout odeslanim informace dodavateli o zpUsobu feseni incidentu
a odhadu predpokldadaného casového ramce pro jeho vyreSeni, nejpozdéji vsak v okamziku
marného uplynuti doby pro reakci.

SMLUVNIi POKUTA

V pripadé, Ze celkova doba vypadkl (oprav) za mésic prekro¢i maximalni dobu vypadki
dle ¢l. 3.1 tohoto oddilu A, dodavatel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi pomérné casti
odmény zaplacené dodavatelem za vypadkem dotéenou vymezenou sluzbu (resp. dotéené
vymezené sluzby za mésic), béhem néhoZ doslo k prekroceni stanovené maximalni doby
vypadkd, a to v nasledujici vysi:
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5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Sjednand urovefi garance dostupnosti
99,00% | 99,50% | 99,90% | 99,95% | 99,98 % | 99,99 %

Vyse pokuty Zmérend dostupnost
10% | <99,99 % a 99,98 %
8% 15% <99,98 % a 299,97 %
12 % 20% <99,97 % a 299,96 %
16 % 25% <99,96 % a 299,95 %
6 % 20% 30% <99,95 % a 299,94 %
6 % 24 % 35% <99,94 % a 299,93 %
9% 28% 40 % <99,92 % a 299,92 %
12 % 32% 45 % <99,92 % 2 299,91 %
15% 35% 50 % <99,91 % a 299,90 %
5% 18 % 38% 55 % <99,90 % a 299,50 %
4% 8% 21% 41 % 60 % <99,50 % a 299,00 %
3% 7% 11% 24 % 44 % 65 % <99,00 % a 298,50 %
6% 10% 14 % 28 % 47 % 70 % <98,50 % a 298,00 %
9% 13% 17 % 32% 50 % 72 % <98,00 % a 297,50 %
12% 16 % 20% 36 % 52 % 74 % <97,50 % a 297,00 %
15 % 19% 23 % 40 % 54 % 76 % <97,00 % a 296,50 %
18 % 22% 26% 44 % 56 % 78 % <96,50 % a 296,00 %

21% 25% 29% 48 % 58 % 80 % <96,00 %

V pfipadé, Ze provozovatel nedodrZzi dobu pro reakci nebo dobu pro vyreSeni uréitého
incidentu dle ¢l. 4.3 tohoto oddilu A, dodavatel ma prdvo na smluvni pokutu ve vysi pomérné
¢asti odmény zaplacené za vymezenou sluzbu dotéenou takovym incidentem, a to v nasledujici

vysi:
Kategorie incidentu Vyse smluvni pokuty
A 25%
B 10%
C 0%

V ptipadé, Ze provozovateli vznikne v souvislosti s urcitym incidentem pravo na vice smluvnich
pokut vedle sebe, uplatni se pouze pravo na nejvyssi z nich.

Souhrnna vySe smluvnich pokut dle ¢l. 5.1 a 5.2 tohoto oddilu A za jedno zlUc¢tovaci obdobi
(kalendarni mésic) nepresahne vysi odmény, kterou v daném zictovacim obdobi dodavatel
zaplatil provozovateli za vymezené sluzby, u nichZz nebyla sjednand Uroven garance
dostupnosti provozovatelem dodrzena.

Pravo na smluvni pokutu dle ¢l. 5.1 a 5.2 tohoto oddilu A vznikd pouze v pfipadé, Ze jej
dodavatel u provozovatele uplatni nejpozdéji do konce druhého kalendafniho mésice
nasledujiciho po poruseni povinnosti provozovatele.

Proti pohledavce dodavatele z titulu smluvni pokuty dle ¢l. 5.1 a 5.2 tohoto oddilu A mize
provozovatel zapocist svoji pohleddvku z titulu odmény za doplfiikové sluzby poskytované
v ramci platformy nebo jakoukoli svoji jinou pohledavku za dodavatelem, a to i pohleddvku
nesplatnou.
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5.7. Dodavatel nema véfitel prdvo na ndhradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje.
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ODDIL B. - ZJEDNODUSENA REGISTRACE CLENU PARTNERSKE (DISTRIBUCNI) SITE DODAVATELE

6.

6.1.

7.1,

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

VYMEZENi DOPLNKOVE SLUZBY

Je-li sjedndna doplrikova sluzba ,Zjednodusenad registrace ¢lenl partnerské (distribucni) sité
dodavatele”, provozovatel umozni zjednodusenou registraci ¢lenll partnerské (distribucni) sité
dodavatele jakozto novych dodavatelll vramci platformy, pokud dodavatel poskytne
provozovateli ve strojové zpracovatelné formé Udaje potfebné pro zaloZeni uzZivatelskych uctl
téchto subjektd a zpfistupnéni dodavatelskych nastroja a funkci téchto uzivatelskych acéta.

ZAKLADNi PODMINKY POSKYTOVANi DOPLNKOVE SLUZBY

Rozsah Udajl potrebnych dle ¢l. 6.1 tohoto oddilu B a podminky pro jejich strojové zpracovani
stanovi provozovatel.

Podminkou poskytnuti doplrikové sluzby je prohlaseni dodavatele, Ze na zadkladé ujednani
s Cleny své partnerské (distribucni) sité je opravnén udaje dle ¢l. 6.1 tohoto oddilu B
provozovateli poskytnout. Dodavatel odpovida za jakoukoli Skodu, ktera by provozovateli nebo
treti osobé vznikla v souvislosti s poskytnutim téchto tdaja.

Provozovatel zasle jednotlivym ¢lenim partnerské (distribucni) sité dodavatele elektronickou
postou informace o moZnosti registrace v ramci platformy s odkazem na registracni formular
dle ¢l. 4.6 Podminek, ktery jiz bude vyplnén Gdaji poskytnutymi provozovateli dle ¢l. 6.1 tohoto
oddilu B. Clen partnerské (distribu¢ni) sité dodavatele, ktery bude mit o registraci v ramci
platformy zajem, doplni ptipadné chybéjici Udaje a déle postupuje dle pfislusnych ustanoveni
Podminek o registraci uZivatele, resp. nového dodavatele a o aktivaci pfistupu
k dodavatelskym nastrojim a funkcim uZivatelskému uctu.

ZVLASTNi USTANOVENi O ODMENE ZA DOPLNKOVOU SLUZBU

Odména za doplnkovou sluzbu se plati ve formé pausalniho mési¢niho poplatku za kazdy
aktivni uzZivatelsky ucet €lena partnerské (distribucni) sité dodavatele, pticemz aktivnim
uzivatelskym uctem se rozumi uzivatelsky ucet:

(a) ktery byl zfizen postupem dle tohoto oddilu B; a

(b) jehoz prostrednictvim byla v mésici, za ktery se poplatek hradi, anebo v obdobi tfi
kalendarnich mésici, které tomuto mésici predchazeji, mezi dodavatelem
a uzivatelem tohoto uZivatelského uctu uzaviena alespon jedna zprostfedkovana
smlouva.

Poplatek dle ¢l. 8.1 tohoto oddilu B bude vyuctovan darfiovym dokladem (fakturou), a to zpétné
za predchozi kalendafni mésic na zakladé udaje o poctu aktivnich uZivatelskych acta dle ¢l. 8.1
tohoto oddilu B.

V pfipadé sjednani doplikové sluzby dle tohoto oddilu B provozovateli nevznikd pravo
na provizi za zprostfedkovani uzavieni zprostfedkovanych smluv mezi dodavatelem a uZivateli,
ktefi jsou cleny partnerské (distribucni) sité dodavatele a jejichZ uzivatelské ucty byly zfizeny
postupem dle tohoto oddilu B.

Pfiloha — Specifikace dopliikovych sluzeb Strana 6 z celkového poctu 8



ODDIL C. - OMEZENi OKRUHU POTENCIALNICH OBJEDNATELU

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

VYMEZENi DOPLNKOVE SLUZBY

Odchylné od ¢l. 14.1 a 16.1 Podminek Ize jako doplrikovou sluzbu sjednat moznost omezeni
okruhu moZnych objednateld. V takovém pripadé se provozovatel jakoZto zprostfedkovatel
zavazuje obstaravat dodavateli pfileZitosti k uzavirdni zprostfedkovanych smluv toliko
s uzivateli, resp. kategoriemi uZivatell, které urc¢i dodavatel, a to prostfednictvim ptislusného
nastroje platformy. V pfipadé sjednani této dopliikové sluzby bude prezentace zbozi a/nebo
sluzeb dodavatele v ramci platformy provozovatelem zpfistupnéna pouze uZivatelim
dle predchozi véty.

ZAKLADNi PODMINKY POSKYTOVANi DOPLNKOVE SLUZBY

Doplrikovou sluzbu Ize sjednat pouze v ptipadé sjednani doplikové sluzby ,Zjednodusena
registrace ¢len( partnerské (distribucni) sité dodavatele” podle oddilu B.

Rozsah udajl potiebnych dle ¢l. 9.1 tohoto oddilu C pro omezeni okruhu moznych objednatelt
stanovi provozovatel.

ZVLASTNi USTANOVENi O ODMENE ZA DOPLNKOVOU SLUZBU

Doplrikova sluzba je poskytovana bezuplatné.
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ODDIL D. — STEERTY PLUS ,+“

12. VYMEZENi DOPLNKOVE SLUZBY

12.1. Doplnkova sluzba ,Steerty Plus“ je souborem aplikaci a sluzeb dostupnych prostiednictvim
platformy a urc¢enych pro podporu podnikatelskych aktivit dodavatele.

13. ZAKLADNi PODMINKY POSKYTOVANi DOPLNKOVE SLUZBY

13.1. Doplnkova sluzba ,Steerty Plus”“ umoziuje vyuZiti vSech nebo i jen nékterych z aplikaci a sluzeb
dostupnych v rdmci této doplrikové sluzby prostfednictvim platformy.
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	4.3. Doba pro reakci a doba pro vyřešení incidentů
	V rámci procesu řešení incidentů jsou definovány následující parametry:
	(a) doba pro reakci, která znamená dobu pro informování dodavatele o způsobu řešení incidentu a odhadu předpokládaného časového rámce pro jeho vyřešení, a to prostřednictvím platformy; a
	(b) doba pro vyřešení, která znamená dobu pro úplné vyřešení incidentu provozovatelem, tj. do dosažení plné dostupnosti příslušné vymezené služby.
	Doba pro reakci a doba pro vyřešení incidentu pro jednotlivé kategorie incidentů jsou stanoveny následovně:
	Doba pro reakci začíná plynout pouze v případě řádného oznámení incidentu provozovatelem (čl. 4.2 tohoto oddílu A), přičemž tato doba začíná plynout a plyne pouze v provozní době technické podpory. Není-li oznámení incidentu provedeno v provozní době ...
	Doba pro vyřešení začíná plynout odesláním informace dodavateli o způsobu řešení incidentu a odhadu předpokládaného časového rámce pro jeho vyřešení, nejpozději však v okamžiku marného uplynutí doby pro reakci.


	5. Smluvní pokuta
	5.1. V případě, že celková doba výpadků (oprav) za měsíc překročí maximální dobu výpadků dle čl. 3.1 tohoto oddílu A, dodavatel má právo na smluvní pokutu ve výši poměrné části odměny zaplacené dodavatelem za výpadkem dotčenou vymezenou službu (resp. ...
	5.2. V případě, že provozovatel nedodrží dobu pro reakci nebo dobu pro vyřešení určitého incidentu dle čl. 4.3 tohoto oddílu A, dodavatel má právo na smluvní pokutu ve výši poměrné části odměny zaplacené za vymezenou službu dotčenou takovým incidentem...
	5.3. V případě, že provozovateli vznikne v souvislosti s určitým incidentem právo na více smluvních pokut vedle sebe, uplatní se pouze právo na nejvyšší z nich.
	5.4. Souhrnná výše smluvních pokut dle čl. 5.1 a 5.2 tohoto oddílu A za jedno zúčtovací období (kalendářní měsíc) nepřesáhne výši odměny, kterou v daném zúčtovacím období dodavatel zaplatil provozovateli za vymezené služby, u nichž nebyla sjednaná úro...
	5.5. Právo na smluvní pokutu dle čl. 5.1 a 5.2 tohoto oddílu A vzniká pouze v případě, že jej dodavatel u provozovatele uplatní nejpozději do konce druhého kalendářního měsíce následujícího po porušení povinnosti provozovatele.
	5.6. Proti pohledávce dodavatele z titulu smluvní pokuty dle čl. 5.1 a 5.2 tohoto oddílu A může provozovatel započíst svoji pohledávku z titulu odměny za doplňkové služby poskytované v rámci platformy nebo jakoukoli svoji jinou pohledávku za dodavatel...
	5.7. Dodavatel nemá věřitel právo na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.

	6. Vymezení doplňkové služby
	6.1. Je-li sjednána doplňková služba „Zjednodušená registrace členů partnerské (distribuční) sítě dodavatele“, provozovatel umožní zjednodušenou registraci členů partnerské (distribuční) sítě dodavatele jakožto nových dodavatelů v rámci platformy, pok...

	7. Základní podmínky poskytování doplňkové služby
	7.1. Rozsah údajů potřebných dle čl. 6.1 tohoto oddílu B a podmínky pro jejich strojové zpracování stanoví provozovatel.
	7.2. Podmínkou poskytnutí doplňkové služby je prohlášení dodavatele, že na základě ujednání s členy své partnerské (distribuční) sítě je oprávněn údaje dle čl. 6.1 tohoto oddílu B provozovateli poskytnout. Dodavatel odpovídá za jakoukoli škodu, která ...
	7.3. Provozovatel zašle jednotlivým členům partnerské (distribuční) sítě dodavatele elektronickou poštou informace o možnosti registrace v rámci platformy s odkazem na registrační formulář dle čl. 4.6 Podmínek, který již bude vyplněn údaji poskytnutým...

	8. Zvláštní ustanovení o odměně za doplňkovou službu
	8.1. Odměna za doplňkovou službu se platí ve formě paušálního měsíčního poplatku za každý aktivní uživatelský účet člena partnerské (distribuční) sítě dodavatele, přičemž aktivním uživatelským účtem se rozumí uživatelský účet:
	(a) který byl zřízen postupem dle tohoto oddílu B; a
	(b) jehož prostřednictvím byla v měsíci, za který se poplatek hradí, anebo v období tří kalendářních měsíců, které tomuto měsíci předcházejí, mezi dodavatelem a uživatelem tohoto uživatelského účtu uzavřena alespoň jedna zprostředkovaná smlouva.

	8.2. Poplatek dle čl. 8.1 tohoto oddílu B bude vyúčtován daňovým dokladem (fakturou), a to zpětně za předchozí kalendářní měsíc na základě údaje o počtu aktivních uživatelských účtů dle čl. 8.1 tohoto oddílu B.
	8.3. V případě sjednání doplňkové služby dle tohoto oddílu B provozovateli nevzniká právo na provizi za zprostředkování uzavření zprostředkovaných smluv mezi dodavatelem a uživateli, kteří jsou členy partnerské (distribuční) sítě dodavatele a jejichž ...

	9. Vymezení doplňkové služby
	9.1. Odchylně od čl. 14.1 a 16.1 Podmínek lze jako doplňkovou službu sjednat možnost omezení okruhu možných objednatelů. V takovém případě se provozovatel jakožto zprostředkovatel zavazuje obstarávat dodavateli příležitosti k uzavírání zprostředkovaný...

	10. Základní podmínky poskytování doplňkové služby
	10.1. Doplňkovou službu lze sjednat pouze v případě sjednání doplňkové služby „Zjednodušená registrace členů partnerské (distribuční) sítě dodavatele“ podle oddílu B.
	10.2. Rozsah údajů potřebných dle čl. 9.1 tohoto oddílu C pro omezení okruhu možných objednatelů stanoví provozovatel.

	11. Zvláštní ustanovení o odměně za doplňkovou službu
	11.1. Doplňková služba je poskytována bezúplatně.

	12. Vymezení doplňkové služby
	12.1. Doplňková služba „Steerty Plus“ je souborem aplikací a služeb dostupných prostřednictvím platformy a určených pro podporu podnikatelských aktivit dodavatele.

	13. Základní podmínky poskytování doplňkové služby
	13.1. Doplňková služba „Steerty Plus“ umožňuje využití všech nebo i jen některých z aplikací a služeb dostupných v rámci této doplňkové služby prostřednictvím platformy.


