Rychlé tipy pro GDPR

1. Nékdo vi a jiny v tom plave...

2. Vyzadovat novy informovany souhlas od kazdého ze zakaznikl je pro
99% pfripadl v servisu zbyte¢né, pravo k evidenci idaji ma servis na
zakladé smluvniho ujednani (i ustni/telefonicka objednavka klienta) i
legislativy, nebo jde ¢asto o opravnény zajem a vSech stran.

3. Nemusite mit obavu, Zze standartni data (jméno, adresa, telefon, VIN atp.)
nemuzete dal zpracovavat. Stale je vS8ak musite chranit a provést k tomu
potfebna technicka i organizaéni opatreni (napfr. zamykat kancelar).

4. Dejte si zalezet na tom, posuzovat vSe v kontextu. Logy navstév
webovych stranek i data z online formulafe nebo maily s objednavkou, to
v§e obsahuje osobni Gdaje zdkaznikl, které musite chranit.

5. Osobni udaje zlUstavaji stale majetkem subjektu (zdkaznika, zaméstnance
atp.) a pokud je ztratite, znic¢ite nebo je nékdo ukradne (dostane se k nim
kdo nema), odpovédnost je na vas i s povinnosti nahlasit p subjektu a
dozorovému Gfadu, kterym je u nas Ufad pro ochranu osobnich Gdajt

6. Nemusite délat skoro nic. Povinnost vést rozsahlou dokumentaci k GDPR
je pro firmy nad 250 zaméstnancu, ALE musite i tak umét prokazat, ze
data odpovidajicim zplisobem chranite. Je jasné, Ze ,pfimérenost” je jina
pro Facebook nebo Google s miliardami zaznam a jejich sbiranim
z vefejného prostoru a jiné dopady poruSeni ochrany jsou u servisu se
sty zakazniky.

7. NejjednodussSim zplisobem prokazani toho, ze nafrizeni GDPR nejde mimo
Vas je to, ze si pripravite tabulku s informacemi jak, resp.
k jakym osobnim udajum pfichazite, kam si je zapisujete, kdo k nim ma
pfistup a jak dlouho ve firmé osobni udaje ,lezi“. Samoziejmé i to, jak je
po celou dobu chranite.

8. Nejnarocnéjsi je naprava (zlo)zvyku ve firmé, kdy nékdo, kdo osobni data
nepotfebuje, k nim ma i tak pfistup (napfriklad mechanik na dilné nesmi
dostat zakazkovy list s kontakty na zakaznika, pokud nema vice funkci a
neni zarovern i technikem, ktery musi s klientem pfimo komunikovat).

9. Informovany souhlas potrebujete tedy pro takovou komunikaci, se kterou
zakaznik nepodita, resp. nema souvislost s jiz vyzadanou sluzbou. Napf¥.



servis logicky nema svym zakaznikim nabizet pracku, listky na koncert
atp.

10. Stejné tak je tfeba pristupovat i k vyzyvani zakaznika k uc¢asti na
riznych soutézich nebo akcich pofadanych firmou. | zde je tieba si
nejdfive vyzadat souhlas subjektu udaju.

11. Dulezité je se pripravit na uplatfiovani prav, které mlaze subjekt udaju
nové pozadovat. Pfikladem je vymazani jeho dat, které je vS8ak mozné
pouze pro evidenci, ktera neni povinnda, napfiklad v ac€etnictvi atp. ne.

V takovych pripadech se uplatiuje skartac¢ni lhuta, po které ma spravce
povinnost data odstranit. Jde o to, aby subjekt (obecné) mohl vyzadovat
vymazani udaju, které ho poskozuji, napfiklad na dluznika, ktery jiz dluh
uhradil, nesmi byt dale pohlizeno jako na dluznika. Dal$i prava subjektu
jsou napfiklad na opravu udaju, poskytnuti souboru informaci, které
evidujete a nékteré dalsi.

12. Nezapomeiite smluvné upravit povinnosti vasich dodavatell a
zaméstnancl. Dodatek o mil¢enlivost u zaméstnance, nebo u smlouvy
s dodavateli o zpracovani udaju v souladu s GDPR, vétSinou staci.

13. Co naopak nestaci, je pfipravit si tabulku a tu schovat do skfiné. Je
tfeba pravidelné monitorovat dodrzovani zadsad ochrany udaja v podniku
v souladu s GDPR, Skolit zaméstnance a provadét inventuru osobnich
adaju, pri které z evidence odstranite informace, které jiz nemate divod
zpracovavat. Pomocnikem muize byt harmonogram pravidelnych kontrol.

14. Kazdy podnikatel by mél byt schopen provést uvodni analyzu, ze které
vyvodi zavéry. Sam. Noty, které k tomu pomohou jsme pf¥ipravili do
dokumentu Manual GDPR pro €leny sité Steerty, ktery vyuziji zejména
podnikatelé, co nechtéji travit €as nad studiem nafizeni a dalSich
dostupnych material. Diky naSi specializaci na problematiku
v servisech, jsme pripravili smérnici pro vétSinu situaci, které mohou
u malého a stfedné velkého podniku nastat, véetné formulara k doplnéni
tak, abychom Vam usetfili maximum Vaseho €asu...

15. Pristupujte k tomu s chladnou hlavou a pokud potfebujete pomoc,

nebo chcete ¢as vénovat prijemnéjSim vécem, nevahejte se na nas
obratit mailem nebo na telefonu +420 723 940 666.

Snad Vam nase tipy usnadni orientaci v problematice, radi budeme za
kazdou zpétnou vazbu.

Steerty



Doplnkové sluzby
srovnani Pro + & Premium +

S kazdym predplatnym doplfikovych sluzeb Steerty + (Plus) ziskavaji
¢lenové pristup k telefonické podpofe a jejich pozadavky reSime s nejvysSi

prioritou.

Pro + Premium +
MozZnost instalace na vlastnim serveru X v
Nag&itani firemnich kontakttl ze systému ARES X v
Evidence vozidel zadkaznikd X v
Vlastni katalog sluZeb pro pouZiti v zakazkach X v
Vlastni planovaci kalendaF (pro stani nebo sluzbu) X v
Tisk faktur s podporou EET (véetné& staZeni v PDF) X v
Evidence Gschov zékaznika (s napojenou fakturaci) X v
Export faktur do Géetnictvi X v
MozZnost napojeni vlastnich dodavatel(i X v
Evidence vlastnich zasob X v
GDPR Manual (zdarma k roénimu predplatnému) 5.000 K¢é 5.000 Ké
GDPR Analyza a Gprava dokumentace na miru 5.000 K¢é 3.000 K&
Steerty DPO (povérenec ochrany osobnich udajt) 1.700 K¢ 1.200 K¢
Garantovana dostupnost sluzby (SLA) X v

Cena za 1 uzivatele

Cena za 3 uzivatele

K pfedplatnému lze vyuzit také kompletni e-commerce reSeni

300 K¢ / mésic
3.000 K¢ / rok

900 K¢ / mésic
9.000 K¢ / rok

700 K¢ / mésic
7.000 K¢ / rok

2.000 K¢ / mésic
20.000 K¢ / rok



VZOR POUCENI OOZPRACOVANI'
OSOBNICH UDAJU U SERVISU V SiTI

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679,
obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR" ) a pozdéjSich
pravnich dprav, timto podnik jako Spravce a spoleény spravce a zpracovatel,
Steerty USA, Inc., www.steerty.com, e-mail: (dale
jen ,Spravce“ ) spravuje a zpracovava pro subjekt udaju, tedy Vas, uvedené
informace,

VasSe osobni udaje, tj. Jméno, Prijmeni, nazev spolecnosti, adresa, vcetné
elektronickych, zejména IP adresy, telefonni Cislo, e-mailova adresa,
a vozidla a jejich provozni a technické parametry a vami vybrany obsah,

které prostrednictvim platformy Steerty nebo osobné poskytnete ke
zpracovani a to i s pomoci profilovani a pokrocilych technik datové analyzy,
uvedenymi v €l. 22 GDPR, za ucéelem provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy, v ramci plnéni smlouvy a zejména pro potreby zlepSeni
poskytovanych sluzeb po dobu trvani 4¢étu na vasi zadost.

Poskytnuti vaSich osobnich Gdaji je nutné za ucelem vedeni uzivatelského
Uctu a jejich uvedeni ve smlouvé, ktera bude pfipadné uzaviena s vybranym
podnikem, Spoleénym Spravcem, ¢&lenem sité Steerty. Smlouvu jsou
opravnény podepsat pouze osoby zletilé. Pokud takovou osobou nejste,
pozadejte opravnéného zastupce. Pravnim zakladem pro zpracovani vasich
osobnich udajl je €lanek 6 odst. 1. pism. b) GDPR.

Pfijemcem vasSich osobnich Gdajl je pouze Spravce a Spole¢ni Spravci na
zakladé vasSeho pfimého zajmu o zprostfredkovani jejich sluzeb
prostfednictvim platformy Steerty. V pfipadé, ze mezi Spravcem a vami bude
probihat vyjednavani o smlouvé nebo bude uzaviena smlouva, pak pfijemcem
vaSich osobnich idaja muze byt rovnéz dalSi vami vybrany spole¢ny Spravce,
jehoz zapojeni je nezbytné pro ispésné dokonéeni obchodniho pfipadu.

VasSe osobni udaje mohou byt pfredavany do tfetich zemi nebo mezinarodni
organizaci ve smyslu ¢l. 13 odst. 1. pism. f) GDPR, ale pouze pfi zajiSténi
stejné ochrany v zemi, jakou urcuje legislativa platna v EU. VaSe osobni udaje
budou u Spravce ulozeny nejdéle do konce platnosti vaseho uzivatelského
uétu nebo dle zadkonnych povinnosti. V situaci, kdy by byly osobni udaje
zapotiebi pro ucéely uplatnéni &i ochrany VasSich prav i prav Spravce ve
sporech, v soudnim €i spravnim fizeni, budou Vase osobni idaje uchovavany
po dobu trvani sporu, a to vyhradné za uc¢elem ochrany prav v takovém sporu.



Stejnym zpusobem budou Vas$e osobni Gdaje spravovany i v pfipadé, Ze bude
uzaviena mezi Vami a dalSim spoleénym Spravcem smlouva o
zprostfedkovani.

Jako subjekt udaji mate pravo pozadovat od Spravce pristup k osobnim
tdajam a informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR, které se vas tykaji, mate pravo
na opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a pravo na
pfenositelnost udaji k jinému Spravci za podminek a s omezenimi uvedenymi
v ¢l. 20 GDPR. Dale mate pravo vznést vluci Spravci namitku proti zpracovani.
Diky pFistupu k vlastnimu uzivatelskému uétu mate moznost okamzité uplatnit
pravo na opravu i vymaz, stejné jako moznost pozadat o stazeni evidovanych
Gadaja v datové podobé.

Pokud obdrzime VaSi zadost ve smyslu predchoziho odstavce, bude Vas
Spravce informovat o prijatych opatfenich bez zbyteéného odkladu a v
kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhitu je mozné
v pripadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi
dva mésice.

Pokud bychom nepfijali opatreni, o které pozadate, jsme povinni Vas
informovat bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti o diivodech
neprijeti opatreni. Upozoriaujeme v této souvislosti, ze v urcéitych pripadech
stanovenych GDPR Spravce neni povinen zcela nebo zéasti VasSi zadosti
vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Vase zadost zjevné nedlvodna nebo
nepfiméfena, zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech Vam
Spravce muze a) ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s
uc¢inénim pozadovanych ukonl nebo b) odmitnout Zadosti vyhovét.

V pfipadé, Ze budete nespokojeni se zpracovanim svych osobnich udaju,
muzete se se svoji stiznosti obratit na Spravce nebo dozorovy ufad, kterym
je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udaja, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Nejste povinni vasSe osobni udaje Spravci poskytnout, a jejich poskytnuti je
dobrovolné. Bez poskytnuti téchto Gdaju Vam vSak nebudeme moci nase
sluzby poskytnout a neni mozné zah4ajit jednani o smlouvé mezi vami a
vybranym Spravcem. V pfipadé, Ze osobni udaje nechcete sdélit, kontaktujte
Spoleéného spravce na telefonni lince +420 723 940 666. V pripadé dalSich,
dotazl, muzete se obratit na Steerty DPO: dpo@steerty.com



